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Sehr geehrte Damen und Herren,

auf den folgenden Seiten mochten wir Sie tGber unsere Einrichtung und unser allgemeines
Leistungsangebot sowie Giber wesentliche Inhalte, der fiir Sie in Betracht kommenden
Leistungen, informieren. Eine ausfihrliche Beschreibung der zu vereinbarenden
Leistungen finden Sie zudem in unserem Pflegevertrag sowie dessen Anlagen.

Im Zentrum von Alt-Perlach, idyllisch gelegen am Hachinger Bach auf der ehemaligen
landwirtschaftlichen Hofstelle der Familie Ballauf, befindet sich der Ballauf-Hof.

Der Martin und Rita Ballauf-Hof steht unter der Tragerschaft der Martin und Rita Ballauf-
Stiftung und ist Mitglied des Paritatischen Wohlfahrtsverbands Bayern. Die moderne
Wohnanlage wurde 2015 er6ffnet, wobei sich der Pflegebereich Giber drei Etagen erstreckt
und in drei Wohnbereiche mit jeweils 24 bzw. 25 Pflegeplatzen aufgeteilt ist. Im
Erdgeschoss befindet sich ein offener gerontopsychiatrischer Wohnbereich (24 Platze),
welcher einen Zugang zum geschiitzten Garten besitzt. Unsere Pflegeappartements sind
ausschlieBlich Einzelappartements und haben alle eine Flache von mehr als 20 Quadrat-
metern. Das eigene Badezimmer ist ca. 5 Quadratmeter grol3.

Im Dachgeschoss der Einrichtung befinden sich die Wohnungen des Betreuten Wohnens.

Die nahegelegene Bushaltestelle am Pfanzeltplatz bietet eine gute Anbindung zum
Ostbahnhof und nach Miinchen-Giesing mit Anschluss an U- und S-Bahn.
Einkaufsmoglichkeiten wie das PEP, Arztpraxen und Banken befinden sich nur wenige
Gehminuten entfernt.
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Die nachfolgenden Informationen sind alphabetisch angeordnet.

Abwesenheit

Es ist wichtig, dass Sie dem Pflegepersonal Bescheid geben, wenn Sie die Einrichtung
verlassen (z. B. flir Spaziergange, Arztbesuche oder dhnliches). Auch bei langeren
Abwesenheiten (Urlaub etc.) von Betreuer*innen oder Angehérigen bitten wir um
Mitteilung und darum, ggf. eine Vertretung zu benennen.

Abwesenheitsvergitung

Im Falle eines stationdren Krankenhausaufenthalts, einer stationdren Rehabilitation oder
bei Urlaub, erhalten Sie ab dem vierten vollstandigen Abwesenheitstag 25% der Kosten fir
den pflegebedingten Aufwand sowie Unterkunft und Verpflegung erstattet. Wir halten in
dieser Zeit den Pflegeplatz fiir Sie frei. Wenn Sie Angehorige oder Freund*innen besuchen
oder aus sonstigen Griinden nicht im Ballauf-Hof sind, erstatten wir die genannten Betrdage
flr 42 Tage pro Jahr.

Ansprechpartner*innen

Einrichtungsleitung: Bianca Beyer 089/551 552112
bianca.beyer@ballauf-hof.de

Pflegeliberleitung: Monika Bergjan 089/551 552 103
monika.bergjan@ballauf-hof.de

Heimkostenabrechnung:  Marina Blum 089/551 552 107

marina.blum@ballauf-hof.de
Apotheke

Die Isartal-Apotheke beliefert den Ballauf-Hof mit geblisterten Medikamenten (maschinell
portioniert und verpackt nach Tageszeit und Wochentag) fiir alle Bewohner*innen.
Mitgebrachte Medikamente diirfen wir aus hygienischen Griinden nicht weiterverwenden.
Ausnahme Kurzzeitpflege: hier kbnnen mitgebrachte Medikamente von uns verabreicht
werden, allerdings nur aus der ungeéffneten Originalverpackung.

Ausschluss der Angebotspflicht

Im Ballauf-Hof kdnnen wir Menschen mit ganz bestimmten, auBergewdhnlichen Pflege-
und Betreuungsbedarfen nicht betreuen. Dies gilt auch, wenn dieser Pflege- und
Betreuungsbedarf erst zu einem spateren Zeitpunkt entsteht. Der Pflegevertrag kann dann
nicht angeboten bzw. fortgesetzt werden. Dies sind:
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e Wachkoma;

e Hinlauftendenz;

e auBergewohnliche Fremd- oder Eigengeféahrdung;

e Erforderlichkeit standiger, apparativer Beatmung;

e chronische und mehrfache Abhangigkeitserkrankung;
e Unterbringungsbeschluss

Beschwerden und Anregungen

Wir sind interessiert an der kontinuierlichen Weiterentwicklung unserer Leistungen und
arbeiten mit einem systematischen Lob- und Beschwerdemanagement.

Besuchszeiten

Besuche sind in unserer Einrichtung zu jeder Zeit moglich. Die Eingangstiire am
Haupteingang ist auBBerhalb der Rezeptionsoffnungszeiten verschlossen, tiber die Klingel
sind die Pflegemitarbeiter*innen aber Tag und Nacht erreichbar.

Bewohnervertretung

Die Heimmitwirkungsverordnung sieht vor, dass die Bewohnerschaft einen Heimbeirat als
Vertretung wahlt. Die Mitglieder des aktuellen Heimbeirates sind auf unseren Info-Tafeln in
der Einrichtung dargestellt.

Brandschutz

Das Anziinden von Kerzen ist wegen der Brandgefahr in unserer Einrichtung verboten.
Bitte achten Sie im Brandfall auf die Anweisungen durch unsere Mitarbeiter*innen, die
Fluchtwege sind ausgeschildert.

Datenschutz

Wir sind zu einer umfangreichen Dokumentation verpflichtet. Dazu speichern wir die
notwendigen Daten und geben lediglich die erforderlichen Daten an diejenigen Stellen
weiter, die berechtigt sind, die Daten zu erhalten. Unsere EDV erfiillt die gesetzlichen
Bestimmungen. Zertifikate liegen vor.

Elektrische Gerate

Grundsatzlich kdnnen Sie in Ihr Pflegeappartement eigene elektrische Gerate mitbringen,
solange diese funktionsfahig und nicht augenscheinlich defekt sind. Die Elektrogerate
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werden in regelmafigen Abstanden auf ihre Sicherheit durch eine vom Ballauf-Hof
beauftragte Firma Gberpriift.

Fernseher

Jedes Pflegeappartement verfligt tiber einen eigenen Kabelanschluss. Ein eigenes
Fernsehgerat muss mitgebracht bzw. angeschafft werden. Bei Verfligbarkeit kann vom
Ballauf-Hof fuir maximal 4 Wochen gegen Geblihr ein Leihgerat gestellt werden.

Gewaltpravention

Gewalt bezeichnet samtliche Handlungen, Vorgange oder soziale Zusammenhange, durch
welche andere Personen geschadigt, verandert oder beeinflusst werden. Wir méchten in
unserer Einrichtung ein gewaltfreies, freundliches und offenes Miteinander pflegen. Alle
Mitarbeiter*innen werden durch regelmaflige Schulungen zur Gewaltpravention
sensibilisiert und unterstiitzt. Zwei Gewaltpraventionsbeauftrage stehen jederzeit fir
Gesprache zur Verfliigung.

Gesundheitliche Versorgungsplanung

Unsere Beauftragte flir Gesundheitliche Versorgungsplanung steht fiir Gesprache zur
Verfligung und unterstiitzt dabei, eine gesundheitliche Versorgungsplanung zu erstellen,
mit deren Hilfe Bewohner*innen in der letzten Lebensphase so begleitet werden kdonnen,
wie sie es sich wiinschen.

Haftpflichtversicherung

Der Abschluss einer privaten Haftpflichtversicherung wird (falls nicht bereits vorhanden)
dringend empfohlen.

Hausarzt

Wer lhre arztliche Betreuung wahrnehmen soll, wird selbstverstandlich von Ihnen selbst
bestimmt. Sollte Ihr Haus-/Zahnarzt aber nicht in der Lage sein, Sie weiter zu betreuen,
besteht durch unsere Kooperationsarzte, die regelmaflig in unser Haus kommen, jederzeit
die Moglichkeit, weiter betreut zu werden.
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Haustiere

Das Halten von Haustieren bedarf der Zustimmung der Einrichtung. Bei der Haustierhaltung
ist auf die Mitbewohner*innen und die Besonderheiten der Einrichtung Riicksicht zu
nehmen.

Heimaufsicht

Folgende Aufsichtsbehorde ist flir den Ballauf-Hof zustandig:

Landeshauptstadt Miinchen, Hauptabteilung | Sicherheit und Ordnung.
Mobilitat. FQA / Heimaufsicht, Ruppertstralle 11, 80337 Miinchen
E-Mail: heimaufsicht.kvr@muenchen.de

Internet

In den Pflegeappartements konnen die Bewohner*innen eine eigene Telefonnummer und
ein eigenes WLAN erhalten, wenn sie sich fiir die Zusatzleistung Telefon entscheiden. Ein
WLAN-Router wird von der Einrichtung zur Verfligung gestellt. Zusatzlich gibt es im
Bereich des Cafés einen kostenfreien WLAN-Hotspot.

Kosten

Die Kosten setzen sich aus den Bestandteilen Pflege & Betreuung, Unterkunft, Verpflegung,
Ausbildungsumlage und Investitionskosten zusammen. Die angegebenen Preise dienen
der Vorabinformation, die aktuellen Betrdage zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses sind
dem Pflegevertrag zu entnehmen. Der Pflegevertrag kommt ausschlie8lich zwischen
Bewohner*in und Einrichtungstrager zustande. Der Bewohner bzw. die Bewohnerin
schulden grundsatzlich der Einrichtung die Kosten der Pflege und Unterbringung.

Die aktuellen Preise finden Sie am Ende dieses Dokumentes.

Kurzzeitpflege
Folgende Kosten sind bei Kurzzeit - und Verhinderungspflege grundsatzlich durch den
Bewohner bzw. die Bewohnerin zu zahlen:

e Unterkunft
e Verpflegung
e |nvestitionskosten

e Pflege und Betreuung sowie Ausbildungsumlage (nur bei keinem Pflegegrad bzw.
Pflegegrad 1)

Bei Pflegebediirftigen mit einem Pflegegrad 2 oder mehr Gbernimmt die Pflegekasse fiir 28
Kalendertage im Jahr die Kosten fiir Pflege und Betreuung sowie die Ausbildungsumlage
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bis zur im Bescheid festgesetzten Hochstgrenze. Die Kurzzeitpflege ist mit dem Budget aus
der Verhinderungspflege fiir nochmal bis zu 28 Tage verlangerbar.

Nach Abschluss des Pflegevertrages gelten die ersten 14 Tage als "Probezeit" und der
Pflegevertrag kann dann taglich gekiindigt werden. Nach Ablauf der 14 Tage ist ein
Pflegevertrag regelmaflig bis zum 3. Werktag eines Monats zum Monatsende kiindbar.
Kiindigungen haben immer schriftlich zu erfolgen. Dies gilt auch fiir Kurzzeit- und
Verhinderungspflege.

Die den Entgelten zugrunde liegenden Leistungen und Angebote unterliegen aufgrund
des Waren-, Energie- und Personaleinsatzes preislichen Veranderungen.

Deshalb werden jahrlich gemeinsam mit den beteiligten Pflegekassen und dem ortlichen
Sozialhilfetrager die Pflegesatze und ihre Bestandteile Giberpriift und ggf. an die zukiinftig
erwartete Situation angepasst. Dabei kann es zu Preisanderungen kommen.

Kurzzeitpflege

In den Wohnbereichen im 1. und 2. OG (nicht gerontopsychiatrischer Wohnbereich) wird
jeweils ein Kurzzeitpflegezimmer angeboten, welches tiber einen Kalender auf der
Homepage des Ballauf-Hofs buchbar ist.

Sofern die aktuelle Buchungssituation es zulasst, kann eine Kurzzeitpflege auch fiir
dementiell erkrankte Personen angeboten werden. Bitte sprechen Sie uns im Einzelfall an.

Leistungen

Gemeinschaftsraume
Den Bewohner*innen stehen Raume zur Begegnung und Teilnahme am
Gemeinschaftsleben im Ballauf-Hof zur Verfligung:

e Wohnbereichskiichen mit Aufenthaltsbereich

e Terrassen bzw. Balkone in den Wohnbereichen
e Multifunktionsraum

e Pflegebad

o C(Café

Pflegeappartements

Die Pflegeappartements sind bezugsfertig eingerichtet und verfligen Uber eine
Grundausstattung.

Diese besteht aus

e hohenverstellbarem Pflegebett
e Nachttisch
e Kleiderschrank mit abschlieBbarem Wertfach
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e Deckenlampe

e Gardinen und Vorhdngen
e Tisch und 1 Stuhl

e Garderobe

Daneben sind die Zimmer ausgestattet mit
Bad mit Dusche (mit Notrufanlage)
Telefonanschluss/WLAN (optional)
Radio- und Fernsehanschluss

Notrufanlage

Die Bewohner*innen kénnen gerne auch eigene Mobel und andere Einrichtungsgegen-

stande flir den Privatbereich mitbringen. In welchem Umfang dies im Einzelnen mdglich

ist, muss vorher besprochen werden.

Von den Gegenstanden darf keine Gefahrdung ausgehen und sie diirfen die Betreuungs-
und Pflegeablaufe nicht behindern. Deshalb sind beispielsweise Teppiche grundsatzlich

nicht erlaubt. Die Gegenstande miissen in hygienisch einwandfreiem Zustand sein.

Unterkunftsleistungen
Die Unterkunftsleistungen umfassen:

e dieregelmaflige Reinigung des Pflegeappartements (mit Ausnahme der
personlichen Dekorationsgegenstande), der Gemeinschafts- und Funktionsraume,
der Kliche und Gbrigen Raume nach einem Reinigungsplan. Zusatzlich werden die
Fensterreinigung und die Reinigung der Vorhange und Gardinen zweimal jahrlich
durchgefiihrt.

e Heizung, Strom, die Versorgung mit Wasser sowie die Entsorgung von Wasser und
Abfall

e dieInstandhaltung des Wohnraumes mit Ausnahme der aufgrund schuldhafter,
vertragswidriger Abnutzung durch die Bewohner*innen erforderlichen Instand-
haltungen

e die Wartung und Unterhaltung der Gebaude, der technischen Anlagen und der
AuBenanlagen sowie der Gebdaudeausstattung, der Einrichtungsgegenstande,
soweit letztere nicht von Bewohner*innen eingebracht wurden

e die Leistungen der Haustechnik: Den Bewohner*innen wird Beratung und Hilfe in
haustechnischen Fragen durch den Haustechniker angeboten. Der Haustechniker
ist verantwortlich fir die Sicherstellung der Funktionstiichtigkeit aller haus- und
betriebstechnischen Anlagen.
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Wascheversorgung

Um lhre Wasche kiimmert sich unsere hausinterne Wascherei. Zur vollstationaren
Aufnahme geben Sie bzw. Ihre Angehorigen lhre saubere Wasche mit Namen und
Appartementnummer versehen bei unseren Mitarbeiter*innen auf dem Wohnbereich oder
an der Rezeption ab.

Die Wascheteile werden in der Wascherei gepatcht (mit Namen/Wohnbereich
gekennzeichnet), damit die Wasche nach dem Waschen zugeordnet werden kann. Hierfir
werden einmalig 50,- € Patchpauschale in Rechnung gestellt.

In unserer Wascherei kdnnen wir nur maschinen- und trocknergeeignete Wasche (mind.
40 Grad) reinigen.

Wahrend der Kurzzeitpflege wird die Wasche separat im Waschesammler im Badezimmer
abgeworfen, aber nicht von uns gewaschen. Dies Gibernehmen die Angehdorigen.

Verpflegung
Die Speise- und Getrankeversorgung umfasst die Zubereitung und die Bereitstellung von

Speisen und Getranken.

Alle Mahlzeiten werden auf Basis ernahrungswissenschaftlicher Erkenntnisse und unter
Berticksichtigung der individuellen Wiinsche und Bedirfnisse zubereitet. Das
Speisenangebot ist abwechslungsreich. Die Einrichtung bietet den Bewohner*innen
taglich drei Hauptmahlzeiten, bestehend aus Friihstiick, Mittagessen und Abendessen,
sowie ein Nachmittagskaffee mit Kuchen und Zwischenmahlzeiten am Vormittag und am
spaten Abend (Spatmahlzeit) an.

Sondennahrung, Andickmittel und andere Produkte, die nach Arzneimittelrichtlinien eine
Leistung nach dem Sozialgesetzbuch (SGB V) darstellen sowie Zusatznahrung, die
Bewohner*innen verabreicht werden muss, die aus unterschiedlichsten Griinden nicht die
bendtigte Kalorienmenge zu sich nehmen kénnen, sind nicht Bestandteil der
Verpflegungsleistung der Einrichtung.

Bei Bedarf konnen diese Leistungen vom behandelnden Arzt verordnet und dann durch
die Mitarbeitenden der Einrichtung verabreicht werden.

Kalt- und Warmgetranke stehen den Bewohner*innen jederzeit in unbegrenzter Menge zur
Deckung des eigenen Bedarfs zur Verfligung. Hierzu gehoren Kaffee, Tee, Wasser und
Fruchtsaftgetranke. Alkoholische Getranke sind grundsatzlich nicht Bestand der
Verpflegungsleistungen.

Friihstick
verschiedene Brotsorten, Knackebrot, Semmeln, Butter, Margarine, Marmelade, Konfitire,
Honig, Wurst, Kase, Quark, Mehlspeisen oder Pudding, Obst, Kaffee oder Tee, Milch, Msli
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Mittagessen

Das Angebot des Mittagessens kann dem Speisenplan entnommen werden. Es besteht aus
einer Suppe, einem Hauptgericht (es stehen zwei Gerichte zur Auswahl) und einem
Dessert.

Abendessen
Ein Abendessensgericht oder verschiedene Brotsorten, Wurst, Kase, Obst, Tee, Saft, oder
Kakao

Zwischenmahlzeit
Eine Zwischenmahlzeit kann jederzeit angeboten werden.

Nachmittagskaffee und Kuchen
Zwischen Mittagessen und Abendessen wird ein Nachmittagskaffee oder -tee angeboten.
Dazu wird taglich ein Kuchenstlick oder Geback gereicht.

Pflege- und Betreuungsleistungen

Wir mochten unsere Bewohner*innen im Sinne unseres Pflegekonzepts nach Tom Kitwood
in der Umsetzung der individuellen Bedirfnisse bestmdglich unterstiitzen. Im Mittelpunkt
all unserer Bemiihungen stehen die pflegebediirftigen Menschen. Wir sind darum bemiiht,
alle Bewohner*innen sowohl in ihrer Selbststandigkeit zu férdern als auch dort tatkraftig
zu unterstilitzen, wo qualifizierte Hilfe notwendig ist.

Fur die Bewohner*innen werden, die im Einzelfall erforderlichen Hilfen bei den
Verrichtungen des taglichen Lebens erbracht, mit dem Ziel einer selbststandigen
Lebensfiihrung. Diese Hilfen kdnnen Anleitung, Unterstiitzung, Beaufsichtigung und
teilweise oder vollstandige Ubernahme jener Verrichtungen sein. Zu den Leistungen der
Pflege gehoren

e Hilfen bei der Korperpflege

e Hilfen bei der Erndhrung
e Hilfen bei der Mobilitat

Neben den Leistungen der Pflege und der sozialen Betreuung erbringt die Einrichtung
Leistungen der medizinischen Behandlungspflege durch das Pflegepersonal.

Bei den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um pflegerische
Verrichtungen im Zusammenhang mit arztlicher Therapie und Diagnostik, z.B.
Verbandswechsel, Wundversorgung, Einreibung, Medikamentengabe, fiir deren
Veranlassung und Verordnung der jeweils behandelnde Arzt zustandig ist.

Die arztlichen Leistungen sind nicht Gegenstand des Pflegevertrages.

Erstellt: QZ Einzug Freigegeben: GF Uberprifung: 12/2026
Version: 1 Datum: 05.12.2024 Seiten: 10 von 17



Kernprozesse ’

Informationsmappe Ballauf-Hof

WOHNEN & PFLEGE

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Bewohnereinzug

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden unter der Voraussetzung
erbracht,
e dass sie vom behandelnden Arzt veranlasst wurden und
e im Einzelfall an das Pflegepersonal delegierbar sind,
e die personliche Durchfiihrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist
und
e die Bewohner*innen mit der Durchflihrung der arztlich angeordneten MalBnahmen
durch Mitarbeitenden der Einrichtung einverstanden sind.

Durch Leistungen der sozialen Beratung soll der Hilfebedarf bei der personlichen
Lebensflihrung und bei der Gestaltung des Alltags ausgeglichen werden, soweit dies nicht
durch das soziale Umfeld geschehen kann. Es foérdert den Kontakt der Bewohner*innen zu
den ihnen nahestehenden Personen sowie ihre soziale Integration.

Leistungen der Verwaltung

Mitarbeitende der Verwaltung bieten Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und
Behorden an. Bewohner*innen und deren Angehdorige werden bei der Kostenabrechnung,
Uber Hintergriinde von Entgelterh6hungen beraten und informiert.

Zusatzliche Betreuung und Aktivierung in stationdren Einrichtungen nach §43b SGB XI|
Bewohner*innen in stationaren Pflegeeinrichtungen haben Anspruch auf zusatzliche
Betreuung und Aktivierung sowohl in der Gruppe als auch als Einzelbetreuung.
Zusatzliche Betreuungsleistungen sind Leistungen zur Aktivierung und Betreuung, die das
Wohlbefinden, den physischen Zustand oder die psychische Stimmung der betreuten
Menschen positiv beeinflussen kdnnen. Das zusatzliche Betreuungsangebot umfasst die
Motivation, Betreuung und Begleitung zum Beispiel bei folgenden Aktivitaten:

¢ Malen und Basteln

e Handwerkliche Arbeiten und leichte Gartenarbeiten

e Kochen und Backen

e Musik horen, Musizieren, Singen

e Brett- und Kartenspiele

e Spaziergange und Ausfliige

¢ Bewegungsiibungen und Tanzen in der Gruppe

e Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Gottesdiensten
e Lesen und Vorlesen

Die Bewohner*innen kdnnen an Gemeinschaftsveranstaltungen der Einrichtung
teilnehmen. Bei diesen handelt es sich um Veranstaltungen zur Forderung des
Gemeinschaftslebens und Angebote zur Tagesgestaltung.
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Meldegesetz

Wenn die Bewohner*innen bei uns zur vollstationaren Pflege einziehen, gilt die
Pflegeeinrichtung als neuer Wohnsitz. Daher ist eine Ummeldung des Wohnsitzes beim
Einwohnermeldeamt notwendig. Eine Wohnungsgeberbescheinigung wird von uns
ausgestellt. Im Zuge der Ummeldung werden die Bewohner*innen (bei Vorliegen einer
Kirchenzugehorigkeit) auch automatisch durch das Einwohnermeldeamt der hiesigen
Kirchengemeinde zugeordnet.

Notrufanlage

Wenn unsere Bewohner*innen Hilfe ben6tigen, kdnnen sie das Pflegepersonal mit Hilfe
der Notrufanlage rufen: 2x im Bad, am Zimmereingang und am Bett befinden sich Klingeln.
Zusatzlich konnen Armbander bzw. Umhangeketten mit Notrufknopf zur Verfligung
gestellt werden.

Patientenverfligung

Wir empfehlen dringend eine Patientenverfligung zu erstellen und diese regelmaBig zu
aktualisieren. Wir fragen in unserer Einrichtung auch ab, wie Sie méchten, dass wir im Falle
einer Reanimation verfahren sollen. Die Beauftragte flir gesundheitliche
Versorgungsplanung steht lhnen als Ansprechpartnerin fiir alle Fragen zu diesen Themen
zur Verfligung.

Ein Download von wichtigen Informationen und Formularen ist hier moglich:
https://www.verbraucherzentrale.de/patientenverfuegung-online

Pflegehilfsmittel

Wenn Sie Pflegehilfsmittel (Rollstuhl, Rollator usw.) mit in die Einrichtung bringen, teilen
Sie uns dies bitte mit. Bitte nennen Sie uns auch, wer der Eigentiimer (Privateigentum oder
Krankenkasse) des Hilfsmittels ist.

Pflegekassenleistungen

Die Pflegekasse Gibernimmt abhangig vom Pflegegrad bei vollstationarer Versorgung
anteilig Kosten fiir Pflege und Betreuung:

e Pflegegrad 1: 131,00 EUR pro Monat

e Pflegegrad 2: 805,00 EUR pro Monat

e Pflegegrad 3: 1319,00 EUR pro Monat

e Pflegegrad 4 1855,00 EUR pro Monat

e Pflegegrad 5: 2096,00 EUR pro Monat
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Zudem erhalten Bewohner*innen durch die Pflegekassen einen prozentualen
Leistungszuschlag, welcher in der Hohe davon abhangt, wie lange eine pflegebediirftige
Person bereits im Pflegeheim lebt. Die Hohe des Eigenanteils entnehmen Sie bitte der
Preisliste auf der letzten Seite dieses Dokuments.

Pflegekonzept

Unser Ziel ist es, das Wohlbefinden, die Zufriedenheit und die Lebensqualitat unserer
Bewohner*innen zu erhalten, wiederherzustellen oder zu verbessern. Daher gestalten wir
unsere Pflege unter Einbeziehung der individuellen Bediirfnisse, Wiinsche, Gewohnheiten,
Fahigkeiten, Fertigkeiten und Krankheitsbilder eines jeden Bewohners bzw. Bewohnerin.
Dafiir evaluieren wir unsere Leistungen im multiprofessionellen Team zusammen mit dem
Bewohner bzw. der Bewohnerin und dessen Angehorigen standig. Das zugrunde liegende
Pflegekonzept ,Personzentrierter Ansatz” nach Tom Kitwood und eine ganzheitliche
Auffassung des Menschen leitet unsere Haltung und unser Tun. Eine ausfiihrliche
Erlauterung zur Anwendung des ,Personenzentrierten Ansatzes” finden Sie unter
folgendem Link: https://ballauf-hof.de/wp-content/uploads/2018/02/Pflegekonzept.pdf

Post

Eingehende Post wird direkt an die Bewohner*innen verteilt. Es besteht die Moglichkeit
der Postverwahrung an der Rezeption und der Ausgabe an Bevollmachtigte. Ausgehende
Post kann frankiert an der Rezeption abgegeben werden. Briefmarken konnen an der
Rezeption erworben werden.

Qualitatspriifungen
Es finden regelmaflige Qualitatsprifungen statt. Die aktuellen Ergebnisse unserer

Einrichtung finden Sie unter https://www.pflegelotse.de oder auf unserer Homepage unter
https://ballauf-hof.de/pflege/

Rundfunkbeitrag

Bewohner*innen einer vollstationdren Pflegeeinrichtung konnen sich von der Rundfunk-
beitragspflicht befreien lassen. Entsprechende Formulare erhalten Sie an unserer
Rezeption.
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Sonder- und Serviceleistungen

Als Zusatzleistungen im Sinne des § 88 SGB XI konnen besondere Komfortleistungen
vereinbart werden. Zur Auswahl stehen:

Telefon- und Internetanschluss (monatlich) 25,00 Euro
Telefon / Fernsehgebiihr (taglich) bei Kurzzeit- / Verhinderungspflege 1,50 Euro

Es werden folgende Serviceleistungen von externen Dienstleister*innen je nach
Verfligbarkeit angeboten, deren Kosten die Bewohner*innen selbst tragen:

e Frisor

e FuBpflege und medizinische Manikiire

Taschengeld

Durch die Verwaltung der Pflegeeinrichtung wird den Bewohner*innen eine kostenlose
Bargeldverwaltung angeboten, um kleinere, private Rechnungen fiir Dienstleistungen wie
Friseur, Manikdre, Pedikiire, Pflegemittel usw. zu begleichen. Die Bargeldverwaltung
erfolgt nachweisbar durch Quittungen und Belege und kann jederzeit von den
Bewohner*innen eingesehen werden. Vom Verwahrgeld werden nicht die Rechnungen
der stationdaren Unterbringung beglichen.

Telefon

Alle Pflegeappartements verfligen tiber einen Telefonanschluss. Ein Telefongerat sowie
eine Telefon- und Internetflat konnen als Sonderleistungen gebucht werden.

Unternehmensleitbild

Der Fokus unserer Arbeit liegt auf der individuellen Unterstlitzung und dem Respekt vor
der Wiirde und Individualitat jedes Einzelnen. Das Ziel ist es, ein Leben zu ermdglichen, das
von Normalitat, Selbstbestimmung und Teilhabe gepragt ist. Die Bewohner*innen haben
einen mal3geblichen Einfluss auf die Organisation und Struktur der Wohngruppen. Die
Einbeziehung der Angehorigen und Mitarbeiterzufriedenheit sind ebenfalls wichtige
Aspekte der Arbeit des Tragers. Die Mitarbeiter*innen werden kontinuierlich
weitergebildet und unterstitzt, um ihre beruflichen Ziele zu erreichen und ihre eigene
Verantwortung zu starken.

Vollmachten und rechtliche Betreuung

Vollmachtnehmer*innen und Betreuer*innen stellen uns bitte eine Kopie ihrer
Vertretungsurkunde zur Verfligung. Sollte ein Bewohner oder eine Bewohnerin keine
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Willenserklarungen mehr abgeben kénnen und / oder uns ist keine rechtliche Vertretung
bekannt, wenden wir uns mit einem Antrag auf Betreuung an das Amtsgericht.

Wertsachen

Bitte priifen Sie vor dem Einzug, ob eine Mitnahme von Wertgegenstanden unbedingt
notwendig ist, da die Einrichtung keine Haftung fir Ihre personlichen Wertgegenstande
oder Geldbetrage Gbernimmt. Im Schrank des Pflegeappartements befindet sich ein
Wertfach, in dem Sie Wertgegenstande deponieren konnen.
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Volistationare Pflege:
gem. § 43 SGB X/
Pflegegrade
1 2 3 4 5
Pflegebedingter Aufwand (taglich) 74,69 € 93,06 € 109,95 € 127,57 € 13549 €
Unterkunft und Verpflegung (tiglich) 3551€ 3551¢€ 3551¢€ 3551¢€ 3551¢€
davon Unterkunft 17,50 €] 17,50 €] 17,50 €] 17,50 €] 17,50 €]
davon Verpflegung 18,01 € 18,01 € 1801 € 18,01 €] 1801 €
Investitionskostenanteil (taglich) 2737 € 2737 € 2737 € 2737 € 2737¢€
Ausbildungsumlage (taglich) 3,89 € 3,89 € 389¢€ 389¢€ 389¢€
Gesamtentgelt (taglich) 141,46 € 159,83 € 176,72 € 19434 € 202,26 €
Gesamtentgelt (monatlich¥) 4303,21€| 4862,03€| 537582€ 591182¢€ 6.152,75 €
Anteil der Pflegekasse (monatlich) 131,00 € 805,00€| 1.319,00€ 1.85500¢€ 2.096,00 €
Leistungszuschlag Pflegekasse
——————————————————————————————————————————————————————— - 32163€| 321,60€| 32160€ 321,59¢€
(843c SGB XI) 1. Jahr 15%
Leistungszuschlag Pflegekasse
----------------------------------------------------------- -|  64327€| 64320€| 64320€ 643,18 €
(843c SGB XI) 2. Jahr 30%
Leistungszuschlag Pflegekasse
------------------------------------------------------- -| 107211€| 1.07201€] 1.07201€|  1.07197€
(§43c SGB XI) 3. Jahr 50%
Leistungszuschlag Pflegekasse
------------------------------------------------------- -| 1.60817€| 160801€| 160801€|  1.607,9€
(§43c SGB XI) 4. Jahr 75%
Eigenanteil des Versicherten
-------------------------------------------------------- 4.17221€| 373540€| 3.73522€| 3.73522€| 3.73516€
(monatlich) im 1. Jahr
Eigenanteil des Versicherten
"""""""""""""""""""""""""""""""" | 40172,21€| 3.413,76€| 3.41362€| 3.41362¢€ 341357 €
(monatlich) im 2. Jahr
Eigenanteil des Versicherten
------------------------------------------------------- 417221€| 298492¢€| 298481€| 298481€| 298478€
(monatlich) im 3. Jahr
Eigenanteil des Versicherten
------------------------------------------------------- 4.17221€| 244886€| 2.44881€| 244881€| 2.44879¢€
(monatlich) im 4. Jahr
* 30,42 Tage pro Monat

Preisliste: Stand Januar 2025
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Kurzzeitpflege und
Verhinderungspflege:
gem. §§ 39, 42 SGB X/
Pflegegrade
1 2-5
Pflegebedingter Aufwand (taglich) 130,45 € 130,45 €
Unterkunft und Verpflegung (taglich) 40,18 € 40,18 €
davon Unterkunft 1980 € 1980 €
davon Verpflegung 2038 € 20,38 €
Investitionskostenanteil (taglich) 2737 € 2737 €
Ausbildungsumlage (tdglich) 3,89¢€ 3,89¢€
Gesamtentgelt (taglich) 201,89 € 201,89¢€
Anteil der Pflegekasse (taglich) ** 0,00 € 13434 €
Eigenanteil des Versicherten
(taglich) 201,89€ 67,55 €
Preisliste: Stand Januar 2025
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